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Library as a service : quels services ?

— Les formations (une des missions de base des bibliotheques) :
I’information literacy (maitrise de I'information)

The information literate person can:

| - . Acknc:-‘\.vs.'lezdgei

Information ,

(Nichole Ackerman Martin, 2014)



ULiege Library et I'information literacy ...pres de
30 ans d’histoire et de réseaux

e 1989-1999 : « Groupe Formation des Utilisateurs », créé a
I'Université de Liege par plusieurs membres de |I'Association
Belge de Documentation

* 1999-2010 : Groupe EAuDOC (asbl)
* 2012 : creation du GT Infolit au sein de I ULlege

. 2015- création d’'un GT ARES* « ILIB » (1 colloque
iInternational et 3 journées de formation)

Académie de recherche et d’enseignement qui regroupe tous les établissements d’enseignement supérieur

= # LIEGE

université



Le site du Groupe Formation des Utilisateurs

Apres dix ans de fonctionnement, le groupe a prix la décision de se saborder. Il est maintenant remplacé par le Groupe
EDUDOC constitué en asbl le 28 janvier 1999.

Page d'accueil

n'oubliez pas de modifier votre lien

Contexte
Ce site qui contient des informations qui décrivent I'ensemble des activités du groupe de 1989 a 1998.

Activités
Notre groupe :

EDUDOC

Contacts o s'intéresse aux démarches intellectuelles de la prise d'information, en amont et en aval de la recherche documentaire elle-

méme : l'initiative de prise d'information, I'élaboration de la recherche, la critique de I'information et les comportements de
Index l'utilisateur;
NowvesarTé

o effectue un travail de réflexion sur les aspects pédagogiques et d'observation de ce qui se fait actuellement dans
I'enseignement secondaire et dans l'enseignement supérieur, en Belgique et a I'étranger, (ce travail doit déboucher sur
une sensibilisation des enseignants, des bibliothécaires et des décideurs);

o est ouvert a toutes les personnes, membres ou non de 'ABD, qui sont intéressées par la problématique décrite ci-dessus;

o est un groupe de travail de I'Association Belge de Documentation (ABD)

Un article paru dans Education et Francophonie (publié par I'Association canadienne d'éducation de langue frangaise)




~ DOC

un nouvel outil pour favoriser la formation documentaire.

Réunie en session extraordinaire, le 30 aout 2010, I'assemblée générale de I'asbl a décidé la liquidation du Groupe EduDOC.
Le Groupe EduDOC et sa liste n'existent donc plus et la mise a jour des informations de ce site n'est plus assurée (contacts :
P. Thirion ou B. Pochet).

(Merci a tout ceux qui ont partagé cette aventure avec nous !)

POURQUOI une formation documentaire ?

» parce que les utilisateurs de |'Information scientifique et technique (IST) sont confrontés :
o a une quantité croissante d'IST ;
o a une diversité croissante de sources d'IST : Internet, CD-ROM, etc. ;
o & une nécessité croissante d'accéder a I'IST.
» parce que |'exploitation intelligente des sources d'information et de l'information elle-méme n'est pas une compétence innée mais
une compétence qui s'acquiert.
» parce que en quinze ans de travaux nous avons acquis la conviction que dans le domaine de l'accés a I'|ST, la formation
documentaire (recherche documentaire, formation a Internet, etc.) est un moyen indispensable :
o pour rendre l'individu capable de prendre réellement en charge ses besoins d'information ;
o pour le rendre capable d'y apporter toute la réflexion et I'attitude critique nécessaires ;
o pour lutter contre I'échec scolaire.

Activité en cours :

Le groupe EduDOC et la commission "Bibliothéque" du CIUF ont réalisé une enquéte d'évaluation des compétences documentaires des
primo-arrivants (étudiants qui quittent I'enseignement secondaire) dans I'enseignement supérieur de la Communauté francaise de
Belgique. 31 institutions ont accepté de participer a cette enquéte :




. Recent Changes - Search: Go

Groupe de travalil
Information Literacy
de I'Université de Liége

Accueil Main / View Edit History Attach Print Logout
Nouveau chantier

Missions HomePage

Projets

g:s:;;e Wiki du Groupe de Travail Infolit de I'Université de Liége

Formations doctorales  Ce Wiki est un outil de travail collaboratif permettant & chacun des membres du groupe de consulter tous les documents de travail, d'initier ou de participer & un débat

- Fiches : " A " : :
Ot Ja13.9D1R en ligne (onglet "Débats") et modifier certains contenus.

- Dates 2014-2015

- Dates 2015-2016 Toutes les pages peuvent étre modifiées (sauf le menu) en cliquant sur le lien "Edit" et en respectant la syntaxe pmwiki. Cette syntaxe est proche de celle de Wikipedia.
- Dates 2016-2017 Il est entendu que toutes les maodifications doivent refléter le concensus au sein du groupe. Pour les avis plus personnels, qui n'ont pas fait I'objet d'un échange et d'un

5 Dates 2017-2018 accord en réunion, je propose d'utiliser la page Débats. Dans tous les cas, n'oubliez pas d'indiquer votre nom dans le champ "Author", juste au dessus du bouton
essources " "

Reprers save".

Membres

Tous les avis sont les bienvenus mais 'objectif principal du groupe reste :
edit SideBar ¢ de communiquer sur nos activités de formation
« d'échanger nos expériences
« d'améliorer nos pratiques
» de proposer de nouveaux outils
Nouveau chantier

L'idée est de réunir un petit groupe pour avancer ... voir l'onglet Nouveau chantier

Cadastre

Les fichiers de cette année ont été créés ce 10 juin ... ils peuvent (doivent) étre mis a jour.

(Contact pour le Groupe de Travail : Bernard Pochet)

Edit - History - Print - Recent Changes - Search
Page last modified on June 16, 2015, at 09:17 AM
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# Les bibliothéques Comment...  Patrimoine

Vous étes ... Enseignant Etudiant Chercheur

Collections ULiége BASE Scopus

Open Access

PubMed

@ Q, chercher un article, un ouvrage, un titre de périodigue...

Utilisateur ULiége hors campus? Identifiez-vous d'abord et lancez VPN Pulse Secure.

Bienvenue dans les Bibliothéques de I'Université de Liége

BREVES 2

2 Toutes les bréves
Bibliothéque
- Tout -

[F116/01/2019

Bibliothéque ALPHA-Germanique : travaux
d'aménagement du 23/01 au 25/01: la
bibliothéque sera fermée le jeudi 24/01. Les
23/01 et 25/01, les ordinateurs en libre accés
ne seront pas accessibles. Des nuisances
sonores pourraient également perturber votre
travail durant cette période.

TAUX D'AFFLUENCE

Graulich
Sart-Tilman
ALPHA

Salle de lecture
BST

Sciences

BSV
CHU

Tweets de @ULiegelib

ACTUALITES

A propos de nous

Google Scholar

HE lll-
—_—

)
TR

Université de Liége | PIB | MyLibrary | S'identifier | Jobs | HE

& Invité

Professionnel de I'information Autre

MS Academic Scribe UniCat

Tous les dolS :

8

£ Toute I'actualité
FNRS days : étape ULiége !
[#114/01/2019
Le FMRS fait la tournée des universités et vient a la
rencontre des chercheurs. Pendant un mois, le FNRS
se déplace dans chaque université. Au programme :
rendez-vous individuels, échanges et débats. Le
jeudi 31 janvier 2019, les FNRS days feront ainsi
étape a I'ULiége !

Programme et information @

Plus d'infos [J

Blocus 2018-2019 : les bibliothéques vous

accueillent !
[f18/12/2018

Pour votre confort, I'étude en biblicthégue sera
réservée aux étudiants et membres du
personnel ULiége et CHU du 17/12 au 19/01.

N'oubliez pas de déposer votre carte de membre
ULiége ou CHU sur votre table de travail une fois
installés en bibliothégue.

En poursuivant votre navigation sur ce site, vous acceptez |'utilisation de cookies destinés & vous offrir un service

Qchcrcher une info, un outil, un service...

Besoin d'aide ?

S'autoformer en ligne
Formations sur place
Question? Suggestion?
FAQ - Foire aux gquestions

Construire sa recherche documentaire

AGENDA 3

3 Tout I'agenda

Hitler et Goebbels, L'art de mentir
(cycle "Un livre, une histoire™)
[#128/02/2019

Evénement

Stéphanie Simon, attachée scientifigue aux
Biblioth&gues de I'ULiége, s'appuiera sur
cette brochure pour présenter les initiatives
d'information pendant I'Occupation.

Plus d'infos 3

G. Ruhl, Inventaire de monuments...
(cycle "Un livre, une histoire™)
[#125/04/2019

Evénement

Cecile Oger, conservatrice aux
Bibliothéques de I'ULiége, retracera le
travail de recensement et de sauvegarde
du patrimeine qu'il a mené.

Plus d'infos [J




Université de Liége | PIB | MyLibrary | S'identifier | Jobs | HE
& Invité

P, < LIEGE université
< Library

QChercher une info, un outil, un service...

ﬁ Les biblicthéques Comment... Patrimoine Open Access A propos de nous Besoin d'aide ?

Accuell » A propos de nous *= Projets et collaborations

Collections ULiége BASE Scopus PubMed Google Scholar MS Academic Scribe UniCat Nouveautés
Bases de données
.

@ | Q chercher un article, un ouvrage, un titre de périodique... Tous les documents  § || Go. Signets
: - e = - ” ; " Horaires
T " 2 3 oy ] 4
Utilisateur ULiége hors campus? Identifiez-vous d'abord et lancez VPN Pulse Secure. Recherche avancee Ressources en test

Infolit [Retcur]
[F101/08/2012

Le groupe de travail Infolit (Information Literacy) du Réseau des Bibliothéques de I'Université de Liége a été crée en ao(t 2012. L'Information
Literacy ou "maitrise de l'information" est une préoccupation de longue date a I'ULg.

. C'est a 'ULiége qu'a été créé, en 1989, le premier groupe de travail sur la formation documentaire en Belgique (dans le cadre de
Groupe de travail I™Association Belge de Documentation”). 1l a été relayé, 10 ans plus tard, par le Groupe EduDOC présidé pendant 18 ans par des
Information Literacy bibliothécaires de I'ULiége (voir I'ancien site Web du groupe ). Parallélement, les différentes bibliothéques ont développé un ensemble
de I'Université de Liége d'activités adaptées a leurs différents publics. Ces formations ont abouti & la création de cours inscrits dans les programmes officiels des

différentes facultés.

Il y a actuellement & |'ULiége 25 cours inscrits a I'horaire, pour lesquels un bibliothécaire est titulaire, 30 autres cours dans lesquels une
intervention d'au moins un bibliothécaire est sollicitée et plus de 75 formations qui totalisent prés de 350 heures par an.

L'objectif premier du GT Infolit est permettre & chacun d'échanger des expériences et de mutualiser des outils. Les missions qui ont été
confiées au groupe de travail par le comité de direction du Réseau sont de ;

&tre un observatoire de la formation documentaire a I'ULigge ;
mettre en place des outils de communication destinés aux étudiants, a l'université et a l'extérieur via, entre autres, le site des Bibliothéques de I'ULiége ;
rédiger un référentiel de ressources lides a la maitrise de l'information scientifique.

Aprés trois ans de fonctionnement, le groupe a déja réalise :

+ un cadastre detaillé des formations (cours inscrits & I'horaire, cours avec |la participation d'un bibliothécaire et formations) ;
* un programme de formations & destination des doctorants @ dans le cadre des formations transversales de I'ARD (42 séances de formations ont été organisées en 2016-2017) ;
+ |es grandes lignes d'un référentiel de ressources liées a la maitrise de l'information scientifigue.

Le GT Infolit est composé de toutes les personnes actives dans la formation documentaire a I'Université de Liége :

+« pour la BST, de :

e Hassan Bougrine

o Caroline Collette

o Ninfa Greco

o Fabienne Prosmans
* pour ALPHA, de :

o Isabelle Gilles

o Patricia Palermini
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Groupe de travail ILIB (ARES-CBS)

soutenir le développement de la maitrise de |'information

ACCUEIL ACTIVITES MEMBRES DU GROUPE

[ B B © Share/Save 3

LE GT ILIB

Le 17 novembre 2015, ala demande de ses membres fondateurs, la Commission Biblio- heehareng:,

théques et Services Académiques Collectifs (CBS) de 'ARES a décidé de créer un groupe

de travail « ILIB ». Le comité scientifique ILIB15 est donc transformé en groupe de travail
ARTICLES RECENTS

de la CBS.

Programme de |a soirée How To

Soirée How To




Le GT Infolit de 'ULiege

> Composé de tous les scientifigues des bibliotheques qui
donnent au moins un cours

> Missions :
v Reéaliser un cadastre des cours et formations

v QOrganiser les formations transversales pour les doctorants et
chercheurs (en collaboration avec I'administration de la

recherche)

v Formaliser les objectifs et les contenus des formations a
travers un reférentiel : le 5PMIS



Le GT Infolit de 'ULiege

> Objectifs :

v

Organisation et concertation interne (-~ qualité de nos
actions)

Visibilité institutionnelle de nos actions

Convictions a propos de I'lL (autorités, enseignants &
chercheurs, collegues...)

Collaboration avec les enseignants (appel a ...)

= # LIEGE

université



Le cadastre : quelques chiffres

= 30 cours inscrits a I'horaire pour lesquels un scientifique des bibliotheques est titulaire ou co-titulaire
= 23 cours dans lesquels une intervention d'au moins un scientifique des bibliothéques est sollicitée

= 42 séances de formation a destination des doctorants (formations transversales)

= 51 formations libres pour un total de 125 heures

Nombre d'heures de cours par facultés

Faculté d'Architecture

Faculté de Gembloux Agro-Bio Tech

Faculté des Sciences sociales

HEC Liege - Ecole de Gestion

Faculté de Psychologie, Logopédie et Sciences de I'Education B Titulaire ou cotitulaire

Faculté de Médecine vétérinaire M Invité
Faculté des Sciences appliquées
Faculté de Médecine

Faculté des Sciences

r” I

Faculté de Droit, Science politique et Criminologie
Faculté de Philosophie et Lettres —————

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

= # LIEGE

université



a . ” uLnll\ErGSlE STRATEGIE LA RECHERCHE A U'ULIEGE ENTREFPRISES ET INNOVATION IMPACT REJOINDRE L'ULIEGE I C’%} VOTRE PROFIL -

<= RETOUR ACCUEIL RECHERCHE & INHNOVATION REJOINDRE L'ULIEGE DEVELOPPEMEMT PROFESSIONNEL FORMATIONS FORMATIONS TRANSVERSALES CHERCHEURS

Formations transversales chercheurs

L'Université de Liége propose un large programme de formations
transversales afin d'accompagner au mieux ses chercheurs dés le
démarrage en recherche et les outiller pour développer leurs
compétences et leur carriere professionnelle scientifique.

Piloté par I'"Administration Recherche et Développement (ARD) en collaboration avec le Conseil
Universitaire de la formation doctorale et du doctorat, le catalogue propose un large choix de formations
: B0 séminaires gratuits en francais et en anglais, organisés a Liége et a Gembloux, animés pour la plupart
par des professionnels de 'Université de Ligge.

C ’L ) Tableau récapitulatif des formations transversales organisées en 2017-2018

7 axes de formations

1 Démarrer en recherche

B 2 veloppersaechrc = 42 seances de 3h de formation
3 Réfléchir a son projet professionnel

—» 4 Communiquer :t d]iﬁUZer sa recherche (e n 20 1 6_20 1 7)
5 Ethique et qualité en recherche

4’ 6 Open science, Open Research

-

Leadership en recherche

Une échelle de niveaux correspondant aux différents stades de la carriere d'un chercheur établi par

# LIEGE

Erasmus Week 2019 université



Au programmes des formations
transversales :

 axe 1 :démarrer en recherche
v _module 1 : Sources d’information scientifique, enjeux et méethodologie
v _module 2 : Méthode avancée de recherche d’'information scientifique
v module 3 : Utilisation de logiciels de gestion bibliographique
« axe 2 : développer sa recherche
v _module 5 : Recherche d’informations probantes en sciences cliniques
e axe 4 : communiquer sa recherche
v _module 4 : Principe de la communication scientifique
* axe 6 : Open Access et recherche

v _module 6 : Principes de I'open access
v _module 7 : droit d’auteur et open access

= # LIEGE
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Le 5SPMIS

Les cing piliers de la maitrise de l'information scientifique

définir la maitrise de l'information scientifique
synthétiser les informations

citer les sources

expliquer le role de la littérature scientifique
définir le paysage informationnel : les sources d'information

communiquer “lIntégrer EJ Définir définir le paysage informationnel : les circuits de I'édition
diffuser définir le paysage informationnel : les outils
formuler la question initiale
gérer ses documents
organiser sa veille informationnelle | ) Organiser élaborer une requéte : la question documentaire
élaborer une requéte : le choix des outils
e’fvaluer I? documlvent chercher : les langages de commande
Suphise Linfopmation E)Evaluer Accéder chercher : les langages documentaires

évaluer sa démarche documentaire 3 : 5
sélectionner les resultats

obtenir les documents

Voir : infolit.be/5PMIS
* LIEGE

université



Le référentiel 5PMIS

Objectifs ? :
2 servir de guide pour I'élaboration de cours et formations

2 étre utilisé comme outil d’évaluation et d’amélioration pour les
cours/formations existantes

2 clarifier les réles respectifs des enseignants et des bibliothécaires
pour renforcer les partenariats

2 servir d’outil d’information pour les non spécialistes

2 informer les enseignants sur les ressources a integrer dans les
referentiels de compétences (rédigés ou en cours de rédaction)

2 servir de base pour évaluer les compétences des etudiants



Le référentiel 5PMIS : élaboration

> Sept membres du GT Infolit
v 11 réunions (entre 07/2015 et 05/2017)
v utilisation d’outils collaboratifs
> Réalisé a partir :
v de l'avis de 32 enseignants des trois secteurs
v d’'une analyse de la litterature
v d’'une analyse de huit autres référentiels
v de I'analyse du contenu de nos cours

@ LIEGE
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Groupe de travail —_
Information Literacy un wiki sur OVH
de I'Université de Liége

View Edit History Attach Print togout

Accueil Main /
Nouveau chantier
i Ressources
E::J.T’E"S Ci-dessous, différents liens pour alimenter notre réflexion sur la formation a l'information :
Débats .
Cadastre référentiels de compétences
Formations doctorales
- Fiches tableau "Comparaison des Référentiels des compétences informationnelles"
- Dates 2013-2014
- Dates 2014-2015 » Dictionnaire des concepts infodocumentaires (Savoir CDI)

- Dates 2015-2016

: g:::z ggig_ggi; Avis CC: hors sujet pour référentiel de compétences

Ressources
Rapports » Maitrise de l'information des étudiants avancés (master et doctorat) - Eléments pour une formation (ENSSIB)
Membres o ENSSIB.docx

edit SideBar
Avis CC: tableaux autour de 5 grandes thématiques suivant le niveau des étudiants. Intéressant mais trop d'informations a la fois. Un peu trop fouillis et donc structure pas toujours claire.

» Référentiel des compétences en culture informationnelle (Universitat Zrich)
o Zurich.docx

» Norme sur les compétences informationnelles dans I'enseignement supérieur (CREPUQ - Traduction frangaise (2004) des ACRL)
e ACRL.docx
o ACRL-SD.pdf

« Media and Information Literacy Curriculum for Teachers (UNESCO)
o UNESCO.docx

Avis CC: Trés long, difficile d'y extraire l'info utile.

« Australian and New Zealand Information Literacy Framework (Australian and New Zealand Institute for Information Literacy)
o Australian and New Zealand Information Literacy Framework.docx

- http://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documentsi/coremodel.pdf | The Seven Pillars of Information Literacy]] (SCONUL)
o SCONUL.docx

+ National Information Literacy Framework (Scotland)
o Scofland.docx

i e N e T S i m R e e g e e e 8 T e SN T S DR M e e T e AN G T e
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Framapad

termes venant de I'enquéte auprés de collégues académiques/scientifiques

Sara

KS

- esprit critique par rapport 4 |'information

- évaluer la qualité de l'information

- esprit critique par rapport & I'exactitude de |'information

(éditeur de texte)

- esprit eritique par rapport & la complétude de |'information |

- évaluer la pertinence de |'information

- évaluer le rapport qu'une information entretient avec e sujet de recherche
- évaluer sl |'information provient d'une source digne de fol

- aptitude & résoudre des problémes ; savoir effectuer une recherche alternative si la premiére recherche ne méne pas & un résultat, ou & un résultat non satisfalsant

- savoir noter correctement ol une infarmation a &té trouvée

- savoir rédiger une référence bibliographique

- savoir représenter l'information

- synthétiser l'information

- avoir des notions de ce que c'est le copyright

- savoir ce gui est du plagiat et ce qui ne 'est pas

- connaltre les corpus les plus Importants, les bases de données les plus Importantes, les différents catalogues, les ouvrages de référence
- connaltre les outils en ligne du domaine linguistique concerné

MH (aves Michéle Mertens!l)

- Maitrise du vocabulaire technigue propre & la discipline

- Maitrise des outils bibliographigues de référence de la discipline {impriméset informatisés)
- Maitrise de I'histoire de la discipline

- Maitrise de I'art de citer

- Maitrise des langues étrangéres utilisées dans la discipline

- Esprit eritique

- Acribie

- Réactivité dans I'actualisation des données bibliographigues

- Savoir comment éviter le plagiat

- Maitriser |'outil de découverte de I'ULg, en connaitre les possibilités, mais aussi les limites
- Connatre le fonctionnement et le(s) systéme(s) de classement de sa ou de ses bibliothéquels) de référence
- Etre capable d utiliser un fichier papier { ) I).

EF

1) rechercher des références sur un sujet donné:
-les catalogues de bibliothéque en ligne (particuliérement le ndtre)
-y compris Scribe
-les bases de données bibliographiques

2) trouver des références :

-localiser les livres/articles dans les bibliothéques physigues (pas uniquement celle de |'ULg)
-ou en ligne

-utiliser le prétinter-bibliothéques si besoin

3) utiliser des références

-maitriser les régles régissant I'apparat critiquelguand, comment citer ¥) -

classer articles et références (y compris éventuellement grice a des bases de données bibliographiques)
-&n retirer les informations nécessaires pour une recherche, sans en détourner le sens(citation hors contexte)

W MyFrama

o &« @

‘Chat Qa‘
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Maitrise de l'information_avec concepts.xls

Fichier Edition Affichage Inserton Format Données Outils Modules complémentairas  Aida  Nernidre madification e 15 uin 2016, par Fred de Lemos Esteves
o | T o100% - § % .0 .00 123~ Aral 12 - B Tableur sur Il - % co ] 0] 7 > A
concept Google docs |
A B c 2] E F
concept compétences performances Niveau 1 Niveau 2
Dans I'enseignement, la compétence désigne la
mobilisation d'un ensemble de ressources (savoir,
savoir-faire, savoir-&tre), en vue de résoudre une listes de concepts a traduire en objectifs d'appren
situation complexe appartenant 4 une famille de
situations-problémes (Roegiers, 2010)
comprend le concept de maitrise de l'information herche documentaire nécessite d'acquérir
connaft le processus de la démarche scientifique |- ecles outils éire
comprendre la démarche scientifique b ;f;é}i”;:"‘lf‘ fra
tion - comprendre
yudre une
conna’t les différents supports de I'lS
1 . définir le les sources d'information comprend le processus de validation Connaitre le process malirise
- processus de validation conc editeur scien tion et de validation
besoin par les pairs
comprendre le = - e = z e T T e = e
: paysage b circuits ( ) différentie les circuits d'édition (commercial, - com u*:ﬂf:;e & role Id un éditeur - connaftre les prin o Il-re
es circuits (open... T . acceés el différencier la voie v et [a voie d'or - comprendre les
informationnel : open access, littérature grise) tion & compte d'auteur
connaitre Maitrise le panorama des outils de RD et de 'outil discovery a dispositio ‘-jr‘,n’trni'.rr.rill::.-'; mrll.‘; de 'j‘ "hﬂ'-:.hn_.‘m-.':..rr' - |I- écialisés (base de
| lisation onnée bibliographique, corpus) et en connaltre les usages
les outils
usages
identifier la question initiale expn'ma la quastion - savoir délimiter sa quaestion de recherche - savoir délimiter sa question de recharche
identifie les concepts et leurs relations *Décomposer la guestion de recherche en concepts question documentairelcomprendre ; faul-il vraiment repéter 7
*Maitriser le sens et le contenu de chaque concept afin d'éviter
l'incertitude terminclogique.
| choisi les outils de recherche pertinents *Connaitre les différents outils de recherche d'informations “Maftriser des outils de recherche d'informations plus spécifigues
(recensement, contenus, disciplines, disponibilité)
*Maitriser ie mode d'interrogation des principaux outils
comprend le fonctionnement des différentes l‘_l‘:rlztnnnifrnt:‘! mn.Tt::iiscr les ."r:'ﬁn;:s suivantes en fzn:l;rj gns n!.!iln - plan.ds cll?sssr:'lgnt U:";n mnt[np_.':nlln pl;l.‘;),10péra;eul' de proximité :
A : imites, facettes, index, see alsolvoir aussi, search fisldichamp de on n'aurait paut-&tre dil le mettre en niveau 1, non 7
commandes (operateurs booleens. opérateurs recherche, langage de commande, opérateur booléen, expression
de proximité, expressions exactes, troncature...) | exacte. troncature
distingue les différents types de langages I‘Connar:{rje la diﬁélre_n:?_:'!u:edle Ia_n?age d‘t:‘c_umemaire conirdle et le
angage documentaire libre (deseripteurs, thésaurus, synonymes,
documentaires (Iibre!contrﬁlé] et les maitrise traductions) *Maitriser 'usage de ces langages documentaires.
choisi dans une liste de référence les documents ‘Ir;cnt:fér:r_ pnrr"lij:ns;?su!‘:amrprnpnn('gﬂ. Jr‘; rlr':l‘f'}tl nrgs‘ljns plus ﬂ' - ‘-rinn?iflljnr. Qa-'midlns;?ﬁzillntsrﬂrnpnsl‘?n: ;r"‘ r!r':fhlrlnn::dns ‘I:‘cs plus ri
S : ¥ A méme de répondre & la question posée (évaluation du document (cf | méme de répondre a |la question posée (évaluation du document,
qui pourraient I'éDOI"IdEI'I[ ala question (cnteres} C3) et évaluation de la pertinence par rapport & |a question posée) évaluation de la pertinence par rapport & la question posée, study
design, notoriété des auteurs, peer reviewing...)
utilise les méthodes et les outils permettant *Connaitre les différents moyens & disposition, avec leur avantages | BSk-Handle;
E et inconvénients, pour obtenir un document (résolveur de lien, Ia naotion de handie (y/c doi) ne devrait-il pas &ire en C1 aussi car
d'accéder aux documents catalogues et oufils discovery, bibliothéques et e service de identification du document 7
prét-infer-bibliothéques, lien vers les répertoires institutionnels...)
*Etre capable de metire en ceuvre & bon escient un ou plusieurs de | *Solliciter les auteurs pour obtenir des tirés-g-part (via des réseaux
4+ = Sheet1 A~ |1B v |1C > | 1D




From Novice to Expert — Patricia Benner

Le référentiel 5PMIS : résultats

> Cinq piliers

b |1 douimal o A2
— Afi i b | Mo il Lissiation™ iy EYHC
v ernnir e i e
mmmmm

v 2 —Accéder
v 3 — Evaluer
v 4 — Organiser
v 5 —Intégrer

> On parle de « ressources » plutot que de « compétence » (= 'ensemble)
> 64 ressources regroupées en 21 « familles »

> Trois niveaux
v 1 - Novice
v 2 — Intermédiaire
v 3 - Compétent

= # LIEGE

université



Le référentiel 5PMIS : validation

> Valide (fevrier-avril 2017) par
v les membres du GT Infolit
v les membres du comité de direction d’ULiege Library

v plusieurs scientifiques et academiques de I'lFRES, de la FSS et de la
FPLSE

v deux académiques (pédagogues) de I'ULB et de L'UdeM
v plusieurs membres de la commission « Pedagogie » de 'ADBU (France)

> Publié en ligne (CC BY) en septembre 2017
> Article soumis a RIPES en octobre 2018

= # LIEGE

université



définir la maitrise de I'information scientifique o Bl
expliquer le role de la littérature scientifigue

synthétiser les informations

citer les sources définir le paysage informationnel : les sources d'information

communiquer B Intégrer 4 Définir | définir le paysage informationnel : les circuits de I'édition
diffuser définir le paysage informationnel : les outils

formuler la question initiale

gérer ses documents
organiser sa veille informationnelleJ a Organiser

élaborer une requéte : la question documentaire

élaborer une requéte : le choix des outils
chercher : les langages de commande

évaluer le document
évaluer l'information Evaluer a Accéder | chercher : les langages documentaires

évaluer sa démarche documentaire sélectionner les résultats v LIEGE

obtenir les documents universite

5PMIS - Cing piliers de la maitrise de l'information scientifique

Vous étes ici : Accueil > 5. Intégrer > 5.2. citer les sources

| chercher |

Présentation 5.2. citer les sources

Construction du référentiel

T 1 — — reconnaitre qu'il faut citer toutes ses sources pour éviter le plagiat

. Définir

2. Accéder 1 - — mémoriser qu'il existe différents styles de référencement

3. Evaluer 1 citer correctement ses sources par un renvoi bibliographique (dans le document)
~ 7 et une liste de références bibliographiques

4. Organiser 1 intégrer dans son propre document les idées d‘autres auteurs sans en modifier le
~ T sens

5« Integrer produire des bibliographies dans un format adéquat au moyen d’un logiciel

5.1. synthétiser les informations B bibliographique

5.2. citer les sources — 2 3 appliquer les régles du droit d'auteur et des licences d'utilisation



V4 V4 =
Le réferentiel 5PMIS : on en parle
. p Marianne Begin @Mariann... Jan 25
#5PMIS objectifs : guide pour
elaborer cours, outil d'évaluation et
amélioration, clarifier réles, outil

d'info pour non spécialistes et
informer enseignants

#JNFormateursBib
& APROPOS AUTEURS CATEGORIES DES ARTICLES
5PMIS - Cing piliers de la maitrise
de I'information scientifique -
A Présentation
Cinq piliers de la maitrise de —

|’ mform_atlon smentmque ,!ng '

R e Semaine de 'Enseignement — 4 jours d'echanges et de
Le réseau des bibliothégues de I'Université de Liége (Belgique) vient de debats
nouveau référentiel : Cing piliers de la maitrise de I'information scien
/5PMIS/). Ce travail a été réalisé a l'initiative de sept bibliothécaires forte
développement de I'information literacy et dans son enseignement & I'Ur

bibliothequeduchum
W s s CHUM  @BIblioGCHUM - 12 sept.

Atefier *Quels outils rumériques tran

wecommurent w2 (GiNQ Piliers de la maitrise de I'information

B3 Revivez ia Semaine el retrouves |
interventions via : hitps./fwww.news.

e scientifique tinyurl.com/ybns859r billet
signé par B. Pochet @pochetb
#informationscience

Anne ottt aime ca, .
ADBU_Officiel
@ADBU_Officiel - 25 janw.

"Les référentiels en #formation sont un outil
de #cohésion" @pochetb
@UniversiteLiege infolit.be/SPMIS
/?1_._Définir #JNFormateursbib
pic.twitter.com/FQ1EgCCBoC

|

Groupe de formateurs

lie-de-France




Le GT Infolit

Take home messages =

v Nous avons maintenant des oultils :
v Cadastre des cours et formations (mais a revoir chaque année)
v Programmes d’interventions
v Référentiel 5PMIS

v Nous devons encore (beaucoup) communiguer et convaincre
v Tout cela demande beaucoup d’énergie mais ...
v ... estun des core business des BU

> Avec la nouvelle structure ULiege Library, le GT Infolit va devenir une
structure permanente



Sciences de
Sciences la santé Sciences

&Techniques humaines

Président

Comité de direction .’

Collections et

_ Appui recherche
conservation

& enseignement

Services usagers




De nombreuses questions restent ouvertes
(toujours les mémes depuis 20 ans ...)

v Quelle est notre legitimité ?

v Intervenir pour quoi ?

v Apport technique vs methodologique ?
v Quand intervenir ?

v Quelle(s) méthode(s) d’enseignement ?
v Intervenir avec qui ?

v+ Comment évaluer et valider ?

% * LIEGE

université



