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Erasmus Week 2019 (Nichole Ackerman Martin, 2014)

Library as a service : quels services ?

→ Les formations (une des missions de base des bibliothèques) : 
l’information literacy (maîtrise de l’information)
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ULiège Library et l’information literacy ...près de 
30 ans d’histoire et de réseaux

● 1989-1999 : « Groupe Formation des Utilisateurs », créé à 
l'Université de Liège par plusieurs membres de l'Association 
Belge de Documentation 

● 1999-2010 : Groupe EduDOC (asbl)
● 2012- : création du GT Infolit au sein de l’ULiège
● 2015- : création d’un GT ARES* « ILIB » (1 colloque 

international et 3 journées de formation)

*Académie de recherche et d’enseignement qui regroupe tous les établissements d’enseignement supérieur
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Le GT Infolit de l’ULiège

➔ Composé de tous les scientifiques des bibliothèques qui 
donnent au moins un cours

➔ Missions :
✔ Réaliser un cadastre des cours et formations
✔ Organiser les formations transversales pour les doctorants et 

chercheurs (en collaboration avec l’administration de la 
recherche)

✔ Formaliser les objectifs et les contenus des formations à 
travers un référentiel : le 5PMIS
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Le GT Infolit de l’ULiège

➔ Objectifs :
✔ Organisation et concertation interne (→ qualité de nos 

actions)
✔ Visibilité institutionnelle de nos actions
✔ Convictions à propos de l’IL (autorités, enseignants & 

chercheurs, collègues...)
✔ Collaboration avec les enseignants (appel à ...)
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Le cadastre : quelques chiffres
 30 cours inscrits à l’horaire pour lesquels un scientifique des bibliothèques est titulaire ou co-titulaire
 23 cours dans lesquels une intervention d'au moins un scientifique des bibliothèques est sollicitée
 42 séances de formation à destination des doctorants (formations transversales)
 51 formations libres pour un total de 125 heures
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= 42 séances de 3h de formation
   (en 2016-2017)
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Au programmes des formations 
transversales :

● axe 1 : démarrer en recherche
✔ module 1 : Sources d’information scientifique, enjeux et méthodologie
✔ module 2 : Méthode avancée de recherche d’information scientifique
✔ module 3 : Utilisation de logiciels de gestion bibliographique

● axe 2 : développer sa recherche
✔ module 5 : Recherche d’informations probantes en sciences cliniques

● axe 4 : communiquer sa recherche
✔ module 4 : Principe de la communication scientifique

● axe 6 : Open Access et recherche
✔ module 6 : Principes de l’open access
✔ module 7 : droit d’auteur et open access
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Le 5PMIS

Les cinq piliers de la maîtrise de l’information scientifique

Voir : infolit.be/5PMIS
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Le référentiel 5PMIS

Objectifs ? :
➔ servir de guide pour l’élaboration de cours et formations
➔ être utilisé comme outil d’évaluation et d’amélioration pour les 

cours/formations existantes
➔ clarifier les rôles respectifs des enseignants et des bibliothécaires 

pour renforcer les partenariats
➔ servir d’outil d’information pour les non spécialistes
➔ informer les enseignants sur les ressources à intégrer dans les 

référentiels de compétences (rédigés ou en cours de rédaction)
➔ servir de base pour évaluer les compétences des étudiants
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Le référentiel 5PMIS : élaboration

➔ Sept membres du GT Infolit
✔ 11 réunions (entre 07/2015 et 05/2017)
✔ utilisation d’outils collaboratifs

➔ Réalisé à partir :
✔ de l’avis de 32 enseignants des trois secteurs
✔ d’une analyse de la littérature
✔ d’une analyse de huit autres référentiels
✔ de l’analyse du contenu de nos cours
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un wiki sur OVH
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Framapad 
(éditeur de texte)
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Mind24 
(carte mentale)
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Tableur sur 
Google docs
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Le référentiel 5PMIS : résultats

➔ Cinq piliers
✔ 1 – Définir

✔ 2 – Accéder

✔ 3 – Évaluer

✔ 4 – Organiser

✔ 5 – Intégrer

➔ On parle de « ressources » plutôt que de « compétence » (= l’ensemble)
➔ 64 ressources regroupées en 21 « familles »
➔ Trois niveaux

✔ 1 – Novice

✔ 2 – Intermédiaire

✔ 3 - Compétent
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Le référentiel 5PMIS : validation

➔ Validé (février-avril 2017) par  :
✔ les membres du GT Infolit
✔ les membres du comité de direction d’ULiège Library
✔ plusieurs scientifiques et académiques de l’IFRES, de la FSS et de la 

FPLSE
✔ deux académiques (pédagogues) de l’ULB et de L’UdeM
✔ plusieurs membres de la commission « Pédagogie » de l’ADBU (France)

➔ Publié en ligne (CC BY) en septembre 2017
➔ Article soumis à RIPES en octobre 2018
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Le référentiel 5PMIS : on en parle 
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Le GT Infolit

Take home messages =
✔ Nous avons maintenant des outils :

✔ Cadastre des cours et formations (mais à revoir chaque année)
✔ Programmes d’interventions
✔ Référentiel 5PMIS

✔ Nous devons encore (beaucoup) communiquer et convaincre
✔ Tout cela demande beaucoup d’énergie mais …
✔ … est un des core business des BU

➔ Avec la nouvelle structure ULiège Library, le GT Infolit va devenir une 
structure permanente
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De nombreuses questions restent ouvertes 
(toujours les mêmes depuis 20 ans ...)

✔ Quelle est notre légitimité ?
✔ Intervenir pour quoi ? 
✔ Apport technique vs méthodologique ?
✔ Quand intervenir ?
✔ Quelle(s) méthode(s) d’enseignement ?
✔ Intervenir avec qui ?
✔ Comment évaluer et valider ?


