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Comment transformer les structures 
locales sans perdre son identité ?
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Le paysage de bibliothèques en Suisse
Comment tout a débuté

La SLSP SA…
Un aperçu

Topologie Alma/Primo
Le futur SIGB
Projet Intégration des Systèmes
Migration des réseaux et de leurs données / 
Configuration SLSP
Le défi des relations nouvelles
Les acteurs en Suisse et au-delà



Le paysage de 
bibliothèques en 
Suisse
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SLSP – Une plate-forme nationale pour la Suisse
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Les regions linguistiques de la Suisse
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Paysage des bibliothèques académiques en Suisse 
2014

autres

Reseaux



Situation en 2014
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Fevrier 2014 Réseau IDS Basel-Bern demande l’adhésion au réseau NEBIS

Avril – juillet 2014 ETH Zurich mandate un consultant pour évaluer les conséquences

Juin 2014 Canton de Vaud annonce de quitter le réseau Rero

Juin – juillet 2014 La BCU Fribourg et Université de Neuchâtel approchent ETH Zurich
en vue d'une adhésion au NEBIS

Août 2014 Résultat du consultant en Suisse alémannique : Seul NEBIS est en 
mesure d'offrir des services de qualité supérieure à l'avenir
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Paysage en Suisse après la sortie du canton Vaud du 
Rero

autres

Reseaux



Situation en 2014
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Octobre 2014 Réunion de crise à la Conférence des directeurs de l'éducation de 
Suisse romande et du Tessin à Berne (Task Force Rero):
Solution proposée par l'ETH Zurich et NEBIS pour garantir un 
approvisionnement sûr en informations scientifiques: Projet Swiss
Library Service Platform

Novembre 2014 Task Force Rero déclare de vouloir trouver une solution avec NEBIS

Decembre 2014 Demande de projet national par l’ETH Zurich pour une étude de 
faisabilité 2015 - 2017 



Étude de faisibilité
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Structure des quantités
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La SLSP SA…
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SLSP – Une plate-forme nationale pour la Suisse



Chronologie
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Octobre 2014 Proposition de plate-forme nationale par l'ETH

Mars 2015 Le programme de financement national CUS-P2 soutient le projet "Swiss Library Service Platform" qui 
comprend 9 institutions de l’éducation supérieure suisse

2015 – 2017 Étude de faisabilité

Fevrier 2017 Décision pour la mise en place de SLSP

Mai 2017 Fondation de la SLSP SA par 15 institutions de l’éducation supérieure suisse comme actionnaires

Juillet – Décembre 
2017

L’appel d’offres de SIGB remporte Ex Libris avec Alma/Primo

Mai 2018 Début interne du projet de mise en œuvre

Juin 2018 Décision pour Zurich comme seule siège de la SLSP SA

Juillet 2018 Décision définitive de la subvention du projet par le programme de financement national P5

Mai – Août 2018 Négociations avec Ex Libris

Septembre 2018 Début officiel du projet d'implantation Alma / Primo



SLSP – Informations générales

• Société anonyme composée de 15 actionnaires
• Fondée en 2017
• Siège à Zurich
• Début des opérations au siège en mai 2018
• Directeur général (à partir de juillet 2018) : Peter 

Wildhaber
• Pour l'instant, les employés sont recrutés par 

l'intermédiaire des universités au moyen de prêts de 
personnel.

• Vice-directeur (à partir de janvier 2019): Jürgen 
Küssow
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Les 15 actionnaires de SLSP
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SLSP – structure de gouvernance
Conseil Administratif
• Organe directeur (8 membres)
• Strategie, finances et les décisions d'entreprise pour le compte des actionnaires

Siège de la SLSP à Zurich
• Siège social de la société
• Organe exécutif (contrats, souscriptions, planification)
• Centre central d'affaires et de services

Conseil consultatif
• Membres de 15 actionnaires (habituellement des directeurs de bibliothèques) et de la 

direction de SLSP
• Conseils sur les questions professionnelles à l'administration centrale du SLSP
• Représentation des actionnaires au niveau professionnel
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L’equipe SLSP en janvier 2019
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Rapports contractuels dans SLSP
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Fournisseur
p.ex. Ex Libris

SLSP SA Clients

Contrat
SLSP – Ex Libris
Alma / Primo

Contrat de services
SLSP –Client

Basic Services

Optional Services
Optional ServicesContrat de services

Optional Services
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Contrat de services SLSP – Clients
Basic Services
• Contrat type

• basé sur le portefeuille de services
• Prestations Alma / Primo

• en concordance avec SLA Ex Libris
• Configuration de SGB
• Autres prestations

• Exemple: Recouvrement, Identity Management, Formations
• Coûts en fonction de la taille de l'installation, avec un tarif minimum 

(10’000 CHF)

Optional Services
• Contrat séparé par service
• Contrats individuels également possibles
• Facturation selon les dépenses / utilisation
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Services planifiés SLSP
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• Institutions Primo locales sur niveau IZ
• Interface pour solutions découverte non-Primo locales
• Services navette
• Facturation centralisée des services payants au niveau de la 

bibliothèque (frais de prêt et de réclamation)
• Rapports statistiques non standards
• Intégration avec la bibliothèque Kooperative

Speicherbibliothek
• Coordination des acquisitions centrales
• Migration et administration des données (projets 

individuels)

• Plate-forme Best Practice Platform 
• Coordination du développement des services
• Innovation ouverte
• Formation professionnelle
• Consultation sur des sujets spécifiques à la 

bibliothèque

• Intégration de nouveaux clients
• Conseil en droit d'auteur et licences
• Service de courtage de fournisseurs externes
• Services centraux de numérisation
• Catalogage centralisé des ressources e-learning
• Système d'information de recherche
• Infrastructures en nuage
• Plate-forme d’e-learning
• Conservation numérique à long terme
• Repository de données de recherche
• Plate-forme d'édition 
• Serveur institutionnel « open access publications » en 

libre accès

• Solution SIGB uniforme
• Support de 1er niveau pour les clients
• Coordination du support de 2ème niveau aux fournisseurs 
• Gestion des métadonnées
• Acquisition centralisée des licences et des métadonnées
• Gestion des e-ressources et de leurs métadonnées
• Statistiques : rapports et outils standards
• Outil de découverte uniforme
• Servicesmobiles aux utilisateurs finaux 
• Prêts entre bibliothèques en dehors de SLSP
• Solution pour la livraison de documents
• Gestion centralisée des identités
• Formation du personnel de la bibliothèque

future
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Structure future SLSP <> 
bibliothèque
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Direction SLSP SA

Support Gestion de l’
application

Projets Organisation

Les bibliothèques

Troubleshooting
Formation

Opération quotidienne
et continue (mises à 
jour)

Planification annuelle
Collaboration singulière

Contrats
Finances



Thématiques

1) Structure gouvernamentale (décisions)

2) Collaboration (commissions, groupes de travail)

3) Plurilinguisme

4) Relations internes (entre bibliothèques)

5) Relations externes (nationales et internationales)

6) Conditions de travail

21



Topologie 
Alma/Primo
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SLSP – Une plate-forme nationale pour la Suisse



Topologie SLSP

23

SLSP Network Zone

Institution Zone

Library 1

Library 2

Library 3

Library 4
Campus

1 Network Zone gerée par SLSP SA

~ 31 Institution Zones gerées par SLSP 

SA ou une bibliothèque de coordination

d’une propre zone

La topologie du système

peut mais ne doit pas nécessairement

représenter la relation juridique



Topologie Plateforme de Recherche Primo 
VE
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SLSP plateforme de recherche
Découverte sur le réseau SLSP avec possibilité de filtres locaux

Vue locale 
gérée par la 

IZ

ALMA Network Zone 

Vue locale 
gérée par la 

IZ

Vue locale 
gérée par la 

IZ

Vue locale 
gérée par la 

IZ

Vue locale 
gérée par la 

IZ



Projet
«Intégration des 
Systèmes»
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SLSP – Une plate-forme nationale pour la Suisse



Calendrier du projet SLSP/Ex 
Libris
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Phase Onboarding (Mai – Août 2018)
«Getting to Know Alma» 13.06. – 11.07.2018: 
• 4 mercredis après-midi, séances en ligne en anglais de deux heures
• séances sont enregistrées
• accès pour des bibliothèques intéressées

Table ronde SLSP <> Ex Libris
• Topologie
• Analyse de la situation et migration de metadonnées
• Création de la Alma Network Zone et dédoublonnage à l’aide de SwissBIB
• Shared User File (fichier partagé d’utilisateur)
• Structure de projet, plan de projet
• Authentification
• Autorités multilingues
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Institutions Vanguard
1)Univ. Genève (RERO): repr. du réseau 
2)ETH Zürich (NEBIS): repr. du réseau, la plus grande bibliothèque universitaire 

technique
3)Univ. Bâle (IDS Bâle/Berne): repr. du réseau
4)ZHB Lucerne (IDS Lucerne): repr. du réseau 
5)Univ. St. Gall (IDS St. Gall): repr. du réseau
6)Univ. della Svizzera italiana (SBT): repr. du réseau 
7)ZB Zurich / Univ. Zurich (NEBIS): deux des plus grandes bibliothèques 

universitaires seront migrées vers une Institution Zone
8)BCU Fribourg (RERO): structure complexe avec des bibliothèques 

d’institutions cantonales, universitaires et patrimoines
9)ZHAW (NEBIS): la plus grande bibliothèque HES, répartie sur plusieurs sites 28



Functional Experts (SLSP, et dans
chacune IZ de Vanguard)
1) Acquisition (acquisitions, périodiques)

2) Resource Management (catalogage, gestion d‘exemplaires)

3) Fulfilment (utilisation, prêt, amendes) /  Resource Sharing 
(service de navettes, prêt entre bibliothèques)

4) Public Services (outil de découverte)

5) E-Resources (ressources en ligne)
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Organigramme du projet SLSP (phase
initiale)
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Phases du projet
Ex Libris divise le projet de mise en œuvre d’Alma et de Primo en quatre 
phases :

*Une phase préliminaire "Onboarding" a été convenue séparément avec Ex Libris de juin 
à juillet 2018.

1)Getting Ready (01.09.18 – 30.04.19: préparation migration et 
configuration, décision sur la topologie, validation du concept, 
définition des Vanguard Institutions, formations des Functional
Experts, réception du système, se termine avec la 1ère migration test)

2)Define (01.05. – 31.08.19: décisions finales migration et configuration, 
formations de toutes les personnes impliquées dans la migration test, 
1ère migration test des Vanguard Institutions et de la Network Zone) 31



Phases du projet

Ex Libris divise le projet d’introduction d’Alma et de Primo en quatre phases : 

3) Build (01.09.19 – 31.12.20: chargement de fichiers d’autorité locaux dans 
l’environnement test, évaluation de la 1ère migration test et des configurations, 
adaptations suite aux résultats des tests, 2ème migration test, nouveau 
chargement de fichiers d’autorité locaux dans l’environnement test, évaluation 
de la 2ème migration test, adaptations suite aux résultats des tests, 3ème

migration test avec toutes les données, nouveau chargement de fichiers 
d’autorité locaux, évaluation de la 3ème migration test, adaptations suite aux 
résultats des tests, connecter tous les systèmes tiers d’applications locales, 
formation des collaborateurs dans toutes les bibliothèques, acceptation du 
système, Go Live)

4) Deploy (01.01. – 31.03.2021: dépannage [Troubleshooting], surveillance du 
système live pendant les 3 premiers mois, remise du projet au support d’Ex 

32



Phase Vanguard (Q2 2018 – Q1 2020)
• Début des travaux des groupes d’experts Migration et Métadonnées >> Juin 2018

• Dénomination des coordinateurs de bibliothèques Vanguard >> Juin/Juillet 2018

• Kick-off projet général Ex Libris – SLSP >> 3./4.09.2018

• Phase de conception (11 tracks thématiques) >> Septembre – Décembre 2018

• Dénomination des membres de tracks thématiques (~ 100 personnes) >> Septembre 2018

• Activation de 5 sandboxes (structure NZ – IZ – autorités) >> Octobre – Novembre 2018

• Formation des coordinateurs des bibliothèques Vanguard >> Novembre 2018 – Fevrier 2019

• « Topology and Design Approval » SLSP >> 27.12.2018

• Préparation migration test avec les données des bibliothèques vanguard et configuration
initiales NZ / IZ >> Janvier – Mai 2019
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Phase Vanguard (Q2 2018 – Q1 2020)
• Dénomination des Functional Experts de bibliothèques Vanguards et SLSP >> Janvier 

2019

• Kick-off « Vanguard Libraries » Ex Libris – SLSP >> 5./6.02.2019

• Constitution d’autres groupes d’experts (Fulfilment/Resource Sharing; Ressources
Electroniques; Primo; Acquisitions/Périodiques imprimées; Formation)

• Formation des Functional Experts >> Fevrier – Mai 2019

• 1ère migration test des données de bibliothèques Vanguards >> Mai 2019

• Analyse et configuration spécifique >> Juin – Juillet 2019

• 2ème migration test des données de bibliothèques Vanguards >> Août 2019

• Analyse >> Septembre – Décembre 2019
34



Phase Post-Vanguard (Q4 2019 – Q1 
2021)• Configurations IZ / SLSP >> 2019

• Préparation migration de test avec toutes les données de toutes les bibliothèques >> 2019

• Préparations dans les bibliothèques pour le changement vers Alma/Primo >> Octobre 2019 –
Septembre 2020

• Denomination des Functional Experts des non-Vanguards >> Octobre 2019

• Formation Functional Experts des non-Vanguards >> Novembre 2019 – Mars 2020

• Migration de test avec toutes les données de toutes les bibliothèques >> Fevrier2020

• Analyse et configuration navette de prêt et systèmes tiers d’applications >> Mars –
Septembre 2020

• Formation du personnel des bibliothèques >> Octobre – Décembre 2020

• GO LIVE >> Novembre – Décembre 2020 (Étendue sur 4 à 6 semaines)
35



Le défi des relations
nouvelles
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SLSP – Une plate-forme nationale pour la 
Suisse



Les autres réseaux suisses
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SLSP

Renouvaud
(Canton du 

Vaud)
Grisons Argovie

Schaff-
hausen

Les réseaux cantonales
Réseau cantonal avec
université et HES

Alexandria

Réseaux des bibliotèques
gouvernementales

«Rero 21»
Réseaux des bibliotèques
municipales et scolaires

Liechten-
stein

St. Gall



Les autres acteurs professionnels en 
Suisse
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SLSP

Bibliothèque
Nationale 

Suisse
BiblioSuisse

Switch
Conférence des universités, 
HES et HEP

Swissuniversities

Fondation pour promouvoir des 
solutions TIC au sein des insitutions de 
l’éducation supérieure

Association professionnelle

Haute Ecole 
Technique et 

Économique de Coire

Haute École de 
gestion de Genève

formation professionnelle



British 
Library

Les bibliothèques nationales
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SLSP

Deutsche 
Bibliothek

BNCF

BNF

Library of
Congress



Thématiques

1) Règles de catalogage (autorités)

2) Ressources Electroniques (licences nationales)

3) Livraison de documents (au-delà des réseaux)

4) Plateforme de recherche (au-delà des réseaux)

5) «Repositories» nationales (numérisation)

6) Conservation numérique

7) Echanges/projets internationaux (Europe, IFLA…)
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Merci beaucoup 
de votre attention 
!
Contact: 
juergen.kuessow@slsp.ch


